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6 
nacionalidades

Presupuesto 
3 millones de €

Constituido 
en 2006

42 personas 64% PhD y 
doctorandas/os

4 labs de investigación 
transformadora 

Busca impulsar la competitividad del País Vasco mediante la investigación 
orientada a la acción para mejorar el bienestar de la ciudadanía.



Impulsado por el Gobierno Vasco en 
el seno de la Universidad de Deusto 
y alineado con sus políticas activas 
de promoción industrial

• Población: 2,2 millones

• Superficie: 7.234 km²

• PIB per cápita: 46.014 PPA € 

• Tasa de Riesgo de Pobreza: 14,8%  

*Datos del año 2024 obtenidos del Observatorio de 
Competitividad del País Vasco

https://www.orkestra.deusto.es/competitiveness-observatory/es/ES21/indicator-detail/879
https://www.orkestra.deusto.es/competitiveness-observatory/es/ES21/indicator-detail/879


Laboratorios de investigación Retos interconectados

Diagnóstico de competitividad y observatorios 



Una cuestión de actualidad…



…con consecuencias significativas



No solo afectan a las energías renovables



Beneficios para la 
población 
A nivel económico, 
medioambiental y social

Descarbonización de la 
economía

Se requiere el despliegue 
de las renovables para 

alcanzar la transición 
energética

Reto de la aceptación 
de la población local 
Hay barreras y oposición 
social al despliegue de 
proyectos renovables

Importancia de la 
aceptación social

La aceptación y 
participación de las 

personas en los proyectos 
renovables es crucial para 

su despliegue 

Motivación y contexto



Las renovables deben seguirse desplegando, por lo que es necesario llegar a 
acuerdos que contribuyan al bienestar general de la sociedad y de las 
localidades donde se asientan las infraestructuras renovables

Obj. 1: Analizar cuáles son las causas del rechazo de la población local a los 
proyectos, las barreras y determinantes de la aceptación y participación social

Obj. 2: Extraer conclusiones y enseñanzas que faciliten el desarrollo de 
estrategias de mitigación de las barreras y un manual de buenas prácticas para las 
entidades desarrolladoras

Motivación y contexto: objetivos



¿Por qué las personas 
rechazan los desarrollos de 

energías renovables?



Transición justa

“Modelo de cambio 
social y energético 

vinculado al 
cambio climático 

que tiene en 
cuenta la equitativa 

redistribución de 
los costes y cargas 

derivadas de él, 
teniendo en cuenta 

los niveles y la 
calidad del 

empleo” (LVTECC)

Justicia energética
Justicia 

procedimental

Justicia 
distributiva

Justicia de 
reconocimiento

“sistema global que distribuye equitativamente tanto 
los beneficios como los costes de los servicios 
energéticos, y que contribuye a una toma de 
decisiones en energía más representativa e inclusiva” 
(Sovacool et al., 2017, p. 1).



Aceptación social, barreras y determinantes

“La aceptación social de la nueva infraestructura ocurre cuando los aspectos del proyecto 
que disminuyen el bienestar se equilibran con los aspectos del proyecto que aumentan el 

bienestar, para dejar a cada agente, en el peor de los casos, neutral e indiferente a la 
finalización del proyecto, o mejor y apoyando la realización de éste” (Cohen et al., 2014, 

p.5).

El rechazo de las personas se da 
principalmente porque no 
perciben una distribución 
equitativa de los beneficios y 
costes de los proyectos

Es un fenómeno que va más allá del 
conocido NIMBY, no se trata solamente 
de no querer tener una estructura a la 
vista, se trata del beneficio neto que 
puede traer el proyecto a la comunidad



Existen diferentes grados de aceptación en una misma comunidad, que 
dependen de las valoraciones del bienestar neto que aporta el proyecto



Beneficios Costes
Beneficios monetarios o económicos

• Generación de empleo
• Activación del tejido industrial y económico local
• Uso compartido del suelo para integrar la instalación con actividades 

económicas locales 
• Ingresos por alquiler de tierras
• Contribución fiscal de los proyectos al presupuesto municipal 
• Ingresos por compra de bienes y servicios locales
• Reducción del precio de las facturas de energía
• Reducción de tasas o impuestos locales

• Cambios en el paisaje
• Efectos ecológicos 
• Preocupaciones sobre la salud o la seguridad
• Contaminación
• Ruido
• Disminución del valor de las propiedades
• Escasa o nula participación de las personas en el 

proceso

Compensación mediante bienes o servicios para la comunidad

• Fondos comunitarios
• Centros comunitarios, instalaciones recreativas, etc. 
• Programas de patrocinio
• Construcción de proyectos de energía locales (p. ej., estaciones de carga 

de vehículos eléctricos)
• Programas de eficiencia energética
• Programas de educación
• Programas de protección de la flora y fauna de la localidad
• Programas de voluntariado por parte del personal del proyecto



Determinantes de la aceptación social



Datos de la Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV)



Edad Sexo

Personas con actitudes favorables a la instalación de parques de energía renovable por:



Ingresos netos hogarActividad

Personas con actitudes favorables a la instalación de parques de energía renovable por:



Nivel de instrucción

Personas con actitudes favorables a la instalación de parques de energía renovable por:



Barreras de la aceptación social

Insuficiente información 
sobre beneficios y costes 

económicos, 
medioambientales y 

sociales

Falta de oportunidades 
de participación en el 
proceso de toma de 

decisiones

Baja confianza en la 
entidad desarrolladora, 
compañías eléctricas o 

en las instituciones 
públicas 

Oposición explícita de 
grupos locales sociales o 

políticos específicos

Distribución inadecuada 
de los beneficios y costes 

del proyecto



¿Cómo pueden los promotores de 
proyectos incrementar la 

aceptación de los desarrollos de 
energía renovable y otras 

infraestructuras?



Diseño de una estrategia de aceptación social

Dados los contextos locales y las diferentes variables que inciden en la percepción de la 
ciudadanía sobre los impactos y valor generado de los proyectos de energía renovable, 
no existe una solución única (one size fits all) para lograr la aceptación social y 
participación de la ciudadanía en los proyectos. 

Un proyecto renovable que logre la aceptación y participación de la comunidad local debe 
contar una estrategia que permita la interacción entre la entidad desarrolladora, las 
autoridades locales y la ciudadanía, y sirva como guía durante el desarrollo del proyecto. 



Diseño de una estrategia de aceptación social

Conocimiento detallado de las 
características de la población

Aproximaciones bottom-up que 
involucren a las personas de forma 
activa, en todas las etapas del 
proceso, especialmente al inicio que 
es cuando se presenta mayor 
rechazo (propiedad psicológica)

Ofrecer esquemas de participación, 
con y sin participación financiera

Comunicar de manera adecuada los 
beneficios y costes de los proyectos y 
de cualquier aspecto técnico, 
económico y medioambiental



Mayor aceptación del 
proyecto por parte de la 
comunidad, al ser iniciativa 
y propiedad de la población

Falta de conocimiento técnico y 
músculo financiero

Las promotoras pueden 
contar con inversión de la 
comunidad, compartir los 
riesgos  y conocer las 
necesidades locales

La ciudadanía se beneficia del 
conocimiento técnico de las 
desarrolladoras, de sus 
capacidades y recursos 
financieros

Capacidad de llegar a 
un mayor número de 
inversores, (no sería 

posible sin las 
plataformas en línea) 
Las personas no tienen 

poder de decisión ni control 
sobre el desarrollo del 

proyecto

La ciudadanía no tiene 
acciones sobre el 

proyecto ni está 
activamente involucrada 

en su gobernanza 

Las autoridades locales 
intentan que la comunidad 
conozca la iniciativa y los 

detalles del proyecto
Fuente: Dudka et al. (2023) 

Esquemas de participación ciudadana 
y propiedad de los proyectos



Check list de buenas prácticas

Elemento Comentarios

1 Inteligencia sobre el contexto local Análisis cuantitativo y cualitativo sobre las características de la población local 
y su propensión a aceptar un proyecto concreto.

2 Evaluación de la viabilidad social
Matriz de impacto social que permita identificar y valorar cuantitativa y 
cualitativamente todos los impactos económicos, sociales y 
medioambientales del proyecto (licencia social para operar, SLO).

3 Evaluación de la distribución de beneficios y 
costes

Análisis detallado de la generación de valor del proyecto y sus costes a nivel 
económico, social y medioambiental.

4 Estrategia de participación
Diseño de los esquemas de participación financiera, identificación de 
esquemas de beneficios o compensaciones a la comunidad que faciliten su 
aceptación.

5 Mitigación de barreras a la aceptación

Identificación y priorización de las barreras a la aceptación de un proyecto, 
que pueden estar relacionadas con la información, la comunicación entre 
agentes, el esquema de participación, la percepción sobre la entidad 
desarrolladora o sobre el reparto de costes y beneficios.

La SLO, acuñada en la industria minera canadiense en los años 90, alude a la aceptación 
continuada de un proyecto por la comunidad local, basada en legitimidad, justicia 
percibida y beneficio colectivo.
Es un activo intangible y dinámico que evoluciona a lo largo de todo 
el ciclo de vida del proyecto.



Check list de buenas prácticas

Elemento Comentarios

6 Elaboración de una estrategia de comunicación
Debe tener en cuenta todas las características de la población y estructurarse 
en torno a mensajes sencillos, con la segmentación adecuada y a través de 
canales diversos, en función de la realidad de la población local.

7 Participación de autoridades locales, regionales 
o nacionales

La entidad desarrolladora debe involucrar a las autoridades locales con el 
modelo de relación y el rol más adecuado para cada caso concreto, que 
variará en función de distintos factores. 

En el caso de las autoridades regionales o nacionales, éstas deben cumplir 
un rol informativo y de capacitación.

8 Relación con la ciudadanía

Canal de contacto con la comunidad operativo durante todas las fases del 
proyecto. 

Protocolo para resolver dudas, preocupaciones, quejas, reclamos y 
sugerencias que muestre a la entidad desarrolladora del proyecto accesible 
frente a la ciudadanía y con canales de comunicación eficientes y accesibles.

9 Información, seguimiento y evaluación
Plan de información, seguimiento y evaluación del proyecto que contenga: 
objetivos de evaluación, métodos para monitorizar y evaluar, métricas e 
indicadores, calendarios y procesos de evaluación.



Principales conclusiones (I)

La aceptación 
social de los 

proyectos depende 
de la valoración de 

los costes y 
beneficios por parte 

de la ciudadanía

Existen diferentes 
grados de 

aceptación social 
entre individuos de 

una misma 
población local, 

entre poblaciones y 
en el tiempo 

La resistencia de la 
comunidad al 
desarrollo de 
proyectos de 
energía se 

enmarca en la 
percepción de que 
los beneficios y 

costes no se 
reparten 

equitativamente

Entre los inductores 
de rechazo de una 
población local a los 

proyectos destacan la 
falta de confianza 

hacia las promotoras, 
la falta de información 
y las oportunidades 

limitadas de 
participación

Ciertas características 
sociodemográficas, 

económicas y 
técnicas hacen a las 

personas más o menos 
propensas a aceptar y 

participar en los 
proyectos



Principales conclusiones (II)

El conocimiento 
detallado de las 

características de 
la población local 

incrementa la 
posibilidad de 

diseñar estrategias 
de aceptación y 

participación 
exitosas

Las 
aproximaciones 
bottom-up logran 

una mayor 
aceptación de los 

proyectos por parte 
de las personas

Resulta esencial 
comunicar 
información 

relevante sobre 
aspectos técnicos, 

económicos y 
medioambientales 

de los proyectos de 
manera clara y 

asertiva

Existen distintas 
formas de 

participación 
ciudadana en los 

proyectos, 
incluyendo 

esquemas con y sin 
participación 

financiera

La distribución del 
valor de los 

proyectos y los 
esquemas de 

participación son 
en su mayoría 
voluntarios y 

están a elección de 
la entidad 

desarrolladora



Principales conclusiones (III)

Para los promotores no 
basta con la viabilidad 
económica, técnica o 

ambiental: la viabilidad 
social es una condición 

necesaria para la 
implementación de los 

proyectos.

Ignorar la dimensión 
social puede traducirse 

en retrasos, sobrecostes, 
pérdida reputacional o 

paralización de los 
proyectos.

El actual enfoque 
regulatorio prioriza la 

evaluación ambiental, 
pero carece en muchos 

casos de una 
planificación territorial 

integral

Las administraciones 
públicas pueden 

desempeñar un papel 
decisivo a la hora de 
facilitar una mayor 

aceptación social de los 
proyectos de energías 

renovables y otras 
infraestructuras



Papel de las administraciones públicas en sus distintos niveles

Difundiendo información y creando espacios de debate (promoción de la educación ciudadana)

Impulsando proyectos estratégicos (pueden ser público-privados), ya sean de gran generación 
renovable o proyectos de menor tamaño, como comunidades energéticas

Alineando las estrategias de sostenibilidad (económica, social, medioambiental) para maximizar 
la creación de valor a nivel local derivadas de los proyectos de energías renovables

Generando condiciones normativas/legales 
adecuadas

Nuevas figuras regulatorias para iniciativas lideradas por la ciudadanía
Reglas para el despliegue de recursos energéticos distribuidos y acceso 
a las redes
Legislación que induzca a compartir beneficios y costes (p. ej., LVTECC)
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